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UBND TiNH DONG NAI
SOYTE

S5: k(S11sYT-NVY
VIv be, sung, c~p nh~t cac nQi
dung kiem tra, danh gia ch~t
hrong benh vien va khao sat
hai long ngiroi benh benh,
nhan vien y t~nam 2017

(KIIAN)
Kinh giri:

- Giam d8c cac dan vi true thUQC;
- Giam d8c Benh vien Da khoa Cao su DAngNai;
- Giam d8c cac Benh vien ngoai cong l~p.

CQNG HOA xA HQI can NGHiA vrsr NAM
DQcIfP - TV do - H,nh phuc

D6ng Nai, ngay,A1f thdng 11nam 2017

Ti8p theo Cong van s8 4469/SYT-NVY ngay 02/1112017 cua S6 Y t8 v8
viec hu6ng dfu1kiem tra cong tac y t8 nam 2017;

Can cu Quyet dinh s8 4969/QD-BYT ngay 0111112017 cua BQTruong BQ
Y t8 va Cong van s8 1626IKCB-QLCL ngay 03/1112017 cua Cue Quan ly Kham
benh, chua benh BQY t8 v8 viec Hu6ng d~n kiem tra, danh gia chfit hrong benh
vien va khao sat hai long ngiroi benh, nhan vien y t8 nam 2017;

Giam d8c S6 Y t8 yeu c~u Ghlm d8c cac B~nh vi~n khdn truang triSn khai
thgc hi~n kiSm tra cong tac y t8 nam 2017. NQi dung cv thS nhu sau:

1.NQi dung, tai li~u su dVng dS kiSm tra, danh gia chfit lUQ'Ilgb~nh vi~n:

Ph~ A: Thong tin chung, s8 li~u ho~t dQngb~nh vi~n (Tren ph~ m8m);

Ph~ B: "BQ tieu chi chfit lUQ'Ilgb~nh vi~n Vi~t Nam" da duQ'cban hanh
theo Quy8t dinh s8 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BQtruang BQY t8;

Ph~ C: M~u phi8u s8 1, 2, 3 khao sat hai long nguai b~nh nQi trU, ngo~i
trU, nhan vien y t8 va t~i li~u Hu6ng d~ phuan~ phap kl}ao sat hai long ngum
b~nh va nhan vien y te (phVlvc kern theo Quyet diM so 6859/QD-BYT ngay
18/11/2016).

Cac tai li~u tren dUQ'cdang tai t~i Trang thong tin di~n tU cua Cvc Quan
1yKham chua b~nh (http://kcb.vn).

2. Trach nhi~m kiSm tra, danh gia:

Cac b~nh vi~n tg t6 chuc kiSm tra, danh gia theo "BQ tieu chi chfit 1uQ'Ilg
b~nh vi~n Vi~t Nam" da duQ'cban hanh theo Quy8t diM s8 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016. Thai gian trong thang 11 nam 2017;

S6 Y t8 se t6 chuc phuc tra tir ngay 2111112107 d8n 20/12/2017;
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Lich phan cong kiem tra, danh gia chAt hrong benh vien va cac hoat
dQngy tS du phong nam 2017 (Dinh kern).

3. H6 so, thong tin s6li~u chudn bi tiSp Doan kiem tra, g6m:

Cac benh vien tg t6 clnrc kiSm tra, danh gia va nhap s6 lieu vao ph&n
mem tnrc tuyen hoan thanh tnroc ngay 18/1112017, chuan bi d~y du cac nQi
dung tnroc khi doan dSn kiem tra, g6m:

3.1 Bao cao t6ng kSt nam 2017:

Phdn A: 86 li¢u benh vi¢n

- Thong tin chung;

- Hoat dQng chuyen mon (Diroc thS hien d~y du cac nQi dung tai
Cong van huang dful s6 4469/SYT-NVY ngay 02/1112017 cua Sa Y tS);

- Hoat dQng tai chinh;

- s6 lieu nhan su t6ng hop;

- CO'cAut6 chirc benh vi~n;

- Danh mvc dich VlJ kY thu~t;

- Danh mvc bang gia kY thu~t;

- Danh mvc kiSm ke trang thiSt bi;

- Danh mvc nguai hanh nghS, dang Icy hanh nghS, thoi hanh nghS;

- s6 li~u kiSm ke thu6c trong b~nh vi~n;

- s6 li~u bao cao mo hinhb~nh t~t, tu vong t~i b~nh vi~n.
Phdn B: Ki€m tra, danh gia chdt /U(lng b¢nh vi¢n

- KSt qua d8nh gia tieu chi chAtlugng chi tiSt;

- Bang t6ng hgp kSt qua kiSm tra, danh gia chAt lugng;

- Bien ban kiSm tra, danh gia chAt lugng b~nh vi~n (Phv Ivc 1 theo
BQTieu chi d8nh gia chAt lugng b~nh vi~n nam 2016).

3.2 Cac biSu mftu: Phv Ivc 3 theo BQ Tieu chi d8nh gia chAt lugng
b~nh vi~n nam 2016, phiSu khao sat hai long nguai b~nh va nhan vien y tS (mftu
trikg) kSt hgp vai phiSu kSt qua diSm tg chb cua b~nh vi~n va cac h6 sO',s6
sach co lien quan.

4. Huang dftntrach nhi~m bao cao:

- Thong tin, s6 li~u bao cao dugc dang tai va bao cao trgc tiSp tren h~
th6ng nh~p s6 li~u trgc tuySn ~i Trang thong tin di~n illcua eVc Quan ly Kham,
chua b~nh (http://kcb.vn);
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- LUll y s6 lieu Uti chinh: don vi ti8n trong bao cao hi nghin dBng
(l.OOOd);

- Giam d6c ~~nh vien phan cong nhan vien t6n~ hgp, nh~p va kiem tra
tinh chinh xac cua so lieu; chiu trach nhiem cao nhat ve chat hrong cua s6 lieu
sau khi dfi bao cao;

- Rieng d~i vai, Benh vien Dai hoc Y Duoc ~ing Mark hien chua co rei
khoan truy c~p phan mem tnrc tuyen nhap so li~u phan A, B, yeu cau Benh vien
giti thu dang ky tai khoan v8 hQp thu di~n tit qlbv.vn@gmail.com d8 nhan thong
tin tai khoan truy c~p.

5. Cac nQi dung ap dung danh gia chat hrong benh vi~n:

5.1 Danh gia chat hrong benh vien:
- NQi dung thuc hien theo BQ tieu chi chat hrong benh vien Vi~t Nam

ban hanh theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BQ tnrong BQ
Yt@·,

- Huang dan danh gia chat lugng b~nh vi~n dUQ'cdang tM tren ph§n
m8m trgc tuy@ntheo duemg ddn: http://tieuchLchatluongbenhvien.vn;

- Cac b~nh vi~n ap d\lng dAydu cac tieu chi tit ph§n A den phAnD (trir
tieu chi A4.4 "Nguai b~nh duQ'chu6ng IQ'itit chu truong xfi hQi hoa y t@"khong
ap d\lng cho b~nh vi~n Nha nuac khong co hinh thuc xii hQi hoa trang thi@tbi y
te va b~nh vi~n tu nhan);

- Cac tieu chi phAn E khong ap d\lfig n@ukhong co chuyen khoa san,
nhi',

- B~nh vi~n Y DuQ'c c6 truy8n ap d\lng BQ tieu chi nhu cac b~nh vi~n
da khoa;

- Cac Trung tam Y t@co hai chuc nang di8u tri va dg phong ap d\lfig BQ
tieu chi danh gia cho ho~t dQng di8u trio

5.2 Khao sat hai long nguai b~nh va nhan vien y t@:
- Khao sat hai long nguai b~nh nQi trU, ngo~i trU theo mdu phi@us6 1,

2; Khao sat hai long nhan vien y t@theo mdu phi@us6 3;
- Phuong phap khao sat do b~nh vi~n tg ti@nhanh va Doan ki@mtra Sa

Y t@se khao sat cling cac mau phi@u 1, 2, 3 thgc hi~n theo ph\l l\lc 2 kern theo
Quy@tdinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BQtruOng BQY t@;

- Cac b~nh vi~n thgc hi~n nh~p toan bQ s6 li~u khao sat tren ph§n m8m
tf\lC tuy@n khao sat hai long nguai b~nh va nhan vien y t@theo duemg dan:
http://chatluongbenhvien.vn;

6. T6 chuc doan ki@mtra, danh gia:
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SB hrong: Phu hop voi quy mo, sB luong giuong ~~nh, dam bao dfiy du
cac thanh vien tham gia doan phu hop voi tirng nQi dung kiem tra, danh gia;

6.1 Thanh phfin dean cua benh vien nr kiem tra:

- Lanh dao benh vien lam Truong, pho doan; Thu Icy doan la Lanh dao
hoac can bQ phu trach phong QLCL Benh vien; Cac thanh vien la nhan vien
phong/ t6 mang hroi quan Iy ch§.t hrong, Ianh dao cac phong chirc nang, cac
khoa lam sang, c~ lam sang ... ;

- Trach nhiem cua Truong doan kiem tra: Chiu trach nhiem vS viec
tri8n khai tu ki8m tra, danh gia ch§.throng theo dung huang dfu1cua SaY tS.

6.2 Thanh phfin doan cua SaY tS:

- Tnrong doan: Pho Giam dBc ph\l trach chuyen mon lien quan;

- Pho truOng doan: TruOng phong Nghi~p Vl) Y, Ban Giam dBc cac
b~nh vi~n t11JcthuQc;

- Thanh vien: Chuyen vien cac Phong chuc nang Sa Y tS, TruOng/ pho
cac khoa, phong cua cac b~nh vi~n t11JCthuQc, g6m cac b~nh vi~n cling h~ng
ho~c chuyen khoa tuang ilng (Khong thuQc b~nh vi~n dugc ki8m tra, danh gia)
co kern theo rna danh gia vien se dugc C\lCQuan Iy Kham, chua b~nh c§.p;

Luu y: Nhfun giam sat ho~t dQng danh gia ch§.t lugng cua timg "Danh gia
vien", cac thanh vien thuQc cac dan vi dugc Sa Y tS phan cong tham gia doan
ki8m tra, Lanh d~o cac dan vi can cu QuySt djnh thanh I~p Doan va lich ki8m
tra, danh gia ch§.t lugng b~nh vi~n cua SaY tS, khdn truang cung c§.p,c~p nh~t
thong tin ca nhan, qua trinh dao t~o vS chuyen inon va kiSn thuc quan Iy ch§.t
lugng theo m~u (NhU m~u ph\lI\lC 2) tren phfin mSm t11JctuySn t~i duemg d~n
http://danhgia.chatluongbenhvien.vn sam truac 2 ngay truac khi di danh gia, dS
nh~ "Ma danh gia vien" dS tham gia Doan kiSm tra cua Sa Y tS theo dung thai
gian quy djnh. NSu cac "Danh gia vien" khong co "Ma danh gia vien" truac khi
di danh gia se dugc xem xet la quan sat vien cua doan;

- Quan sat vien: Giam dBc ho~c Pho Giam dBc TruOng! pho cac khoa,
phong cua cac b~nh vi~n H~g I, do truOng doan quySt dinh mai tham gia.

6.3 Tieu chudn chQnthanh vien tham gia "Danh gia vien":

- l)u tien chQn nguai danh gia co kiSn thuc, trinh dQnh§.t djnh vS quan
ly y ts va quan Iy ch§.tlugng, dugc dao t~o, t~p hu§.nho~c tham gia cac hQinghj,
hQi thao;

- Thanh vien doan co d~i di~n (co kiSn thuc vS Quan Iy ch§.tlugng) cua
it nh§.t 2 b~nh vi~n cling tuySn va h~g co diSm th§.p han sat vai diSm cua b~nh
vi~n (ho~c cao han nSu khong co b~nh vi~n co diSm th§.phan trong sBb~nh vi~n
t11JcthuQc), chiu trach nhi~m giam sat vi~c kiSm tra, danh gia cua co quan quan
IY·
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7. Trinh tv kiem tra, drum gia:

7.1 Benh vi~n tv kiem, danh gia:

- Gi:nn d5c benh vien ban hanh quyet dinh thrum l~p "Doan tv kiem tra,
drum gia chat lUQ11gbenh vien" va danh sach thanh vien doan kiem tra, danh gia
(Theo phu luc 1 dinh kern). Cac thanh vien chiu trach nhiem v8 ket qua danh gia
theo phan cong;

- Truong doan co trach nhiem t6 chirc t~p hu§n cho cac thanh vien cua
doan:,

- Thu Icy co trach nhiem t6ng hQ'P tai lieu, huang dfu1, chuan bi nQi
dung, ke hoach kiSm tra, danh gia; Phan cong trach nhiem cho cac thanh vien va
t6ng hop ket qua kiem tra, danh gia s~p xep theo tirng bQ h6 so dS gUi cho cac
thrum vien Doan kiSm tra Sa Y te;

- Doan kiem tra, danh gia tien hanh cong vi~c kiSm tra, danh gia a tfit ca
cac khoa, phong, bQph~n cua b~nh vi~n theo BQtieu chi chfit lUQ11gb~nh vi~n;

- Quan sat, kiSm tra s6 sach, s5 li~u, van ban va phong v§n;

- Sir d\lllg may aM dS ch\lp l~i cac hinh aM tich qrc va chua tich C\IC
cua b~nh vi~n, lam b~ng chUng minh hQa cho ket qua tv danh gia;

- T6ng hQ'Ps5 li~u, tai li~u, bao cao, hinh aM... sau do nh~p vao ph§n
m8m tf\IC tuyen va nQp v8 Sa Y te truac ngay 20/12/2017 theo quy diM (Sau
khi ket thuc phuc tra cua Sa Y tS).

7.2 Doan thuQCSa Y te:

- Sa Y te l~p ke ho~ch kiSm tra, danh gia cac b~nh vi~n trvc thuQc theo
ph\l l\lc 1 (theo cong van s5 1626 IKCB-QLCL ngay 03 11112017 cua C\lC
truOng C\lCQuan ly Kham, chua b~nh);

- Ban hanh quySt dinh thanh l~p doan kiSm tra, danh gia chfit lUQ11g
b~nh vi~n;

- T6 chuc huang dful cho cac thanh vien tham gia Doan kiSm tra, danh
gia.

- TiSn hanh kiSm tra, danh gia theo kS ho~ch (Se tien hanh sau khi b~nh
vi~n da bao cao dAydu v@s5 li~u va ket qua danh gia chfit lUQ11g);

- Doan tiSn hanh kiSm tra tinh dAydu cua thong tin, s5 li~u va kiSm tra
dQtin c~y, chinh xac cua mQt s5 thong tin, s5li~u ho~t dQng cua b~nh vi~n;

- Thanh vien doan tien hanh danh gia trvc tiep cac tieu chi b~g quan
sat, phong v§n, kiSm tra van ban, s6 sach, s5 li~u...;

- Thu th~p va t6ng hQ'PdAydu cac tai li~u minh chUng nhu van ban, quy
trinh, hinh anh ...
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8. Liru trir, nQPtai lieu, bao cao, H6 sa g6m co:

8.1 DBi voi benh vien:

Thu ky doan chiu trac~ nhiem t~p h9l? tai li~u va hoan thien kc3tqua danh
gia cua cac benh vien duoc kiem tra, ho sa gem:

- Ph§n A: Thong tin, sB li~u hoat dQngbenh vien theo mftu da quy dinh;

- Ph§n B: Bao cao, kiem tra, danh gia chAt hrong theo Phu luc 1 "Mdu
baa cdo t1:l'!dim tra, ddnh gia chat luang benh vien";

- Danh sach thanh vien doan kiem tra, danh gia theo phu luc 1. Cac
thanh vien chiu trach nhiem vS kc3tqua danh gia theo phan cong;

- Kc3tqua danh gia chi tic3tcac tieu chi do cac thanh vien doan tv danh
gia thirc hien theo Phu luc 3 "Mdu phieu danh gia lieu chi chat /U(Jng b?nh
vi?n ";

- T6ng hgp cac tai li~u minh chUng va hinh anh minh hQa;

- Nh~p sB li~u b~g ph§n mSm trgc tuy@n;

- Giri dAy du bao cao tv danh gia, tai li~u, thong tin, sB li~u ho~t dQng
b~nh vi~n, hinh anh minh hQa vS ca quan quan ly trgc ti@ptheo dUngh~;

- Luu trir bao cao va tai li~u lien quan t~i b~nh vi~n;

- B~nh vi~n chQn IQc cac hinh anh minh hQa cho vi~c danh gia cac tiSu
m\lc cua 83 tieu chi; sau do nQp vS C\lCQuan ly Kham, chua b~nh b~g cach tfti
cac hinh anh len ph§n mSm trgc tuYc3nghi nh~ cac b~g chUng danh gia chAt
lugng theo dUOng dftn http://bangchung.chatluongbenhvien.vn; dang nh~p ph§n
mSm b~g ten tai khoan va m~t khAu truy c~p cua khao sat hai long ngum b~nh
va nhan vien y tc3.Toan bQ cac b~nh vi~n dSu cAnnQP cac hinh anh chUng minh
cho vi~c t\1'danh gia chAt lugng.

8.2 DBi v6i Sa Y t@:

Thu kY doan chiu trach nhi~m t~p hgp tM li~u va hoan thi~n k@tqua danh
gia cua cac b~nh vi~n dugc kiSm tra, h6 sa g6m:

- QUYc3tdjnh, danh sach phan cong cac thanh vien doan kiSm tra;

- Bao cao kiSm tra, danh gia chAtlugng cua tUng b~nh vi~n trgc thuQc;

- Bao cao t6ng hgp kc3tqua kiSm tra, danh gia chung cua toan bQ cac
b~nh vi~n. Trong bao cao t6ng hgp co phan tich uu, nhugc diSm chung cua cac
b~nh vi~n trgc thuQCva cac phat hi~n chinh;

- Nh~p sB li~u:

-7-Thu kY doan nh~p sB li~u ph§n A, B b~g ph§n mSm trgc tuy@ntheo
dUOngdftn: http://kcb.vn;
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, -=-Thu l1' doan nhsp s6 li~u khao sat hai long nguoi benh va nhan vien y
te thea duong dan http://chatluongbenhvien.vn;

- Luu tru tai li~u minh clnrng cac mftu phieu, bien ban danh gia:

-=-~u ky doan t6ng hop k~t qua danh gia thea "MJu bien him Idim tra,
ddnh gia chat luangJ;?nh ~i?n" .(theo Phu luc 2 Quyet dinh 6858/QD-BYT); t~p
hop toan bQ cac "Mdu phieu Idem tra, ddnh gid tieu chi" (theo Phu luc 3 Quyet
dinh 6858/QD-BYT) cua cac thanh vien dean danh gia;

+Toan bQ cac bien ban va mftu phieu danh gia cua cac thanh vien duoc
dong chung thanh met quyen va luu tm tai Sa Y t&;

- Luu tru tai lieu minh chirng cac hinh anh danh gia:

-=-Cac"Danh gia vien" sir dung may anh k5' thu~t s6 ch\lp lc;tihi~n tr~g,
hoc;ttdQng cua b~nh vi~n minh h9a cho k@tqua danh gia tieu chi ch~t lugng. M6i
tieu chi co thS ch\lp nhiSu hon mQt anh (Khong b~t bUQcphai ch\lp dAy du anh
cho t~t ca 83 tieu chi);

-=-CO1 anh ch\lp c6ng, bi~n hi~u va toan canh chung cua b~nh vi~n;
-=-Luu y ch\lp cac anh phan anh thvc tr~mgch~t lugng y~u kern cua b~nh

vi~n (Trong do co nhUng m~t y@ukem nh§t); d6ng thai ch\lp anh minh h9a cho
th~ mc;tnhcua b~nh vi~n va hoc;ttdQng cciiti6n ch~t 1trQ'ngdii thvc hi~n dugc;

-=-Thu ky doan cung c~p cac hinh anh minh h9a cua doan dii ch\lp cho
phong/t6 quan Iy ch~t lugng cua b~nh vi~n d~ nQp b&ng chUng vS C\lCQuan ly
Kham, chua b~nh b&ng cach tai cac hinh anh len phAn mSm trvc tuy@n thea
ducrng dfu1: http://bangchung.chatluongbenbvien.vn.

9. X@ploc;ti,cong nh~n va cong b6 k6t qua:
- Can cu vaG k@tqua tv danh gia va k6t qua phuc tra, Sa Y t@(phong

Nghi~p V\l Y) se t6ng hgp danh 8ach x6p IO<;lithea thu tv k@tqua tir cao d@n
th~p;

- Sir d\lng 2 chi 86 dS l~p bang t6ng hqp k@tqua chung cho cac b~nh
vi~n:

-=-DiSm danh gia trung binh cac ticu ch f;
-=-Tyl~ % cac tieu chi muc 1 trong 86 83 tieu chi.
- B~nh vi~n chua duQ'c co quan quan ly tr~rc ti~p danh gia, t~m thai I~y

k@tqua tv danh gia la k~t qua chinh thLl'C(B9nh vi~n Dc;tihQc Y Dugc Sing
Mark);

- Cong b6 k@tqua kiSm tra, dcinh gia ch§t IUQ'ngb~nh vi~n: Thvc hi~n
thea quy dinh t:;tiDiSu 5, Quy~t dinh s6 4969IQD-BYT ngay 01/11/2017 cua BQ
twang BQY t~.
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Ghii clap cac vurrng m~e: Trong qua trinh thuc hien nhap s6 lieu lien
quan dSn BQTieu chi danh gia ch~t hrong benh vien, yeu c~u cac don vi dang tai
cau hoi vao lTI\lC "Hoi va Dap" thea duong ddn:
http://huongdan.chatluongbenhvien.vn; Trong tnrong hQ'Pc~ thiSt lien h~ Cue
Quan Iy kham, chua benh:

- NQi dung trong phan A va nhap thong tin, s6 lieu bao cao tren h~ thong
bao cao tnrc tuyen kcb.vn: Lien h~ voi hQPthu di~n ti:r qlbv.vn@gmail.com;

- NQi dung danh gai BQ tieu chi ch~t hrong benh vien va khao sat hai
long nguoi benh, nhan vien y tS: Lien h~ DT 04.62.733.028; TS. Duong Huy
Luong, DTDD: 0915.363.369; TS. Vuong Anh Duong; DTDD: 0963.369.586;

Yeu c~u Giam d6c cac don vi khan truong trien khai thirc hien thea dung
thai gian quy dinh!#

Ndi nhQ.n:
- Nhu tren;

Cue QL KCB B<)Y ts;
- BGD Sa Y tS;
- Cac Phong chirc nang Sa Y tS;
- Thanh tra Sa Y tS;
- Website Sa Y tS;
- Luu: VT, NVY.

GIAMDOC

Huynh Minh Hoan
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PI!VLVC I
(Ban hanh kern thea cong van so /SYT-NVYngay /11/2017

cua Sa Yti)
DANH SACH, NQI DUNG PIIAN CONG cAc THANH VIEN

f)oAN KIEM TRA, f)ANH GIA CHAT Ll1QNG
NAM2017

TS
e Mi s6 cac tieu chi Chue danh va noi

f)i~n tho\li lien-= nh6m tieu dtrQ'c HI}va ten ngU'ookiSm tra cong tac-= h~Z chi phin
cong

AI, A2,
I A3, A4, 21

CI

2 BI, B2, 14B3,B4

3 C2, C3, 09C5

4 C8, CIO, 08EI

5 C4, C6, 14C7
6 C9 06

7 DI, D2, 11D3

Khao sat S51UQ1lg
S11 hal phieu

8 longBN khao sat
nQitru, xemquy
ngoai tru dinh (*)

83

(*)

II. fJt5ivot khao sat nguoi b~nhm)i tru:

- 3000 IU()1/ ngay: 300phiiu/ rn6i a()1 khao sat.
- 1000 - <3000 IU()1/ ngay: 200phiiu.
- <1000 luat/ ngay: 100phiiu.
- >100 luot/ thang: khao sat toan bi) ni)i trw 1 thdng.

21.fJt5ivot khao sat nguoi b~nhngoai tru:
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- >5000 luot/ ngay: 300 phiiu/ dot khdo sat.
- 500 - 49991u(lt/ ngay: 200 phiiu.
- 100 - 499 luot/ ngay: 100 phi€u.

- >100 luot/ ngay: Khao sat toan h6 ngoai trw 2 ngay/ twin.
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PHVLVC2
(Ban hanh kem thea cong van sa ISYT-NVY ngay 11112017

cua So Yti)
MAU CUNG cAp THONG TIN DE DANG KY "MA DANH GIA. VIEN"
LA cAc THANH VIEN THAM GIA DoAN KIEM TRA, DANH GIA.

CHAT LUQNG B~NH ~N NAM 2017
(Do SO-Y t~ phfin cong cfr tham gia)

1. THONG TIN cA NHAN
1.1. HQ va ten:

1.2. Ngay thang nam sinh:

1.3. Gi6i tinh:

1.4. Chirc danh, clnrc vu hien tai:

1.5. Co quan cong tac:

1.6. se di~n thoai di dQng:

1.7. Dia chi hop thu di~n tit (email):

2. QuA TRiNH DAo T~O CHDYEN MON

2.1. Dao tao trung c§p, cao dtfug: (l.CO, 2.Khong).

2.2. N@uco: Ten tnrong ..

2.3. H~ dao tao (1. Chinh quy t~p trung, 2. Chinh quy khong t~p trung,

3. Chuyen tu, 4. Lien thong, 5. Tai chirc, 6. Khac),

2.4. Ten b~g cfip duoc nhan ..

2.5. Dao tao dai hoc: (1. Co, 2. Khong).

2.6. Neu co: Ten tnrong thir nh~t .

2.7. H~ dao tao (1. Chinh quy t~p trung, 2. Chinh quy khong t~p trung,

3. Chuyen tu, 4. Lien thong, 5. Tai chirc, 6. Khac),

2.8. Ten b~g cfip duoc nhan .

2.9. Co dao tao b~c dai hoc cac tnrong thir 2, thir 3 niia khong (niu co aiJn
tuong t1;f).

2.10. Dao tao sau dai hoc : (1. Co, 2. Khong),

2.11. N@uco: Ten tnrong thir nhfit ..

2.12. H~ dao tao (1. Chinh quy t~p trung, 2. Chinh quy khong t~p trung,

3. Chuyen tu, 4. Lien thong, 5. T~i chuc, 6. Khac).

2.13. Ten b~g cfip du<;ycnh~n ..
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2.14. Co dao tao b~c sau dai hoc cac tnrong thir 2, thir 3 ntra khong (niu co

ai§n tuong t1l).
3. QuA TRiNH DAo T~O, TN> HUAN vs QUAN LY CHAT LUONG

Da tham du cac lap dao tao, t~p huAn va co clnrng chi, chimg nhan sau
(ainh kem anh chup cac chung chi, chung nhdn niu co VaGcac phuong an lua
chony:

1. Chua hoc Quem If; chat luang, khong co chteng chi, chung nhdn v§
QLCL

2. nil hoc lap Qudn If;chat luang do B9 Y ti t6 chuc (tit 3 ngay tro len)

3. nil hoc lap Qudn If; benh vien do B9 Y ti t6 chiec, co n9i dung quan If;
chat luang

4. nil hoc n9i dung qudn If; chat luang 16ng ghep trong cac lap Quan If;
benh vien, quan If; ai§u duiing.: (LOp do cac don vi duoc cap mil aao tao lien
tuc t6 chuc)

5. nil hoc Quan If; chat luang do benh vien t1l t6 chtrc hade do cac don vi
trong, ngoai nganh y ti t6 chuc (khong co mil aao tc;zolien t'?lc)

6. nil hr;>cQuan If;chat lur;rngtc;zicac khoa hr;>c0 nuac ngoai

7. nil tham gia H9i nghi qu6c gia v§ quan If;chat lur;rngb?nh vi?n do B9 Y

t6 chuc hogc cac h9i thao, h9i nghi khac chuyen SQU v§ quan If;chat lur;rng

8. Co chUng chi aanh gia vien qu6c ti hogc trong nuac v§ aanh gia chat
lur;rng

9. nil hr;>ccac lap bat leY co lien quan ain chat lur;rngnhu ISO, TQM, 5S,
KAIZEN, PDCA hogc cac n9i dung khac (ghi ro ten lap va n9i dung ail hr;>c).

4. KINH NGHISM LAM VIEC LIEN QUAN QUAN LY CHAT LUONG

4.1. Da co kinh nghi~m lam vi~c lien quan dSn quan ly chAtIUQl1gchua?

(1. Co, 2. Khong).

4.2. NSu co, ghi ro lam cong vi~c gi, trong thai gian bao Iau.

4.3. Da tham gia giang d~y, t~p huAn,hu&nluy~n lien quan dSn qmin Iy chAt
IUQl1gchua? (1. Co, 2. Khong).

4.4. NSu co, ghi ro tham gia giang d~y, t~p hu&nvS nQi dung nao?

4.5. Chuc V\l cao nhAt da ho~c dang dam nh~n (Vi d\l giam dBc Sa Y tS,
Giam dBc, pho giam dBc b~nh vi~n, truang, pho cac khoa, phong ... ).

5. DANG KY NOI DUNG DANH GIA
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5.1. Anh chi dang Icy cac chuang, tieu chi danh gia nao trong s6 cac chuang
tir Al den E2? (Co thS mQt chuang, mQtphfin hoac t~t ca cac chuang).

5.2. Anh chi da nghien ciru cac phan, chuang, tieu chi dang Icy di danh gia
chua?

6. PRONG VAN vs QUAN DIEM vAMOT SO TINH HUONG THT!C TE
KHI DANE GIA CHAT LU'QNG B~NH VmN

Ddnh gia vien tl! di€n thong tin tra loi cdu hoi thea huang dan tren phdn
m€m true tuyen khi dang kY (lien quan din n9i dung ddnh gia).1.

mJONGDAN
Phuong phap Dang Icy "Mil danh gia vien" ki~m tra, danb gia cbit ItrQ'Dg

benh vien nam 2017. .
Burrc 1.Truy c~p trang web bttp:lldanhgia.chatluongbenhvien.vn/dang-ky­

danh-gia-vien-kiem-tra-chat-Iuong-benb-vien

Bmrc 2. Nhap rna an toan cua BQY te cApchung cho tAtca danh gia vien cua Sa
Y te D6ng Nai 18. 924392.

Buec 3. Nhap ten tai khoan muon dang Icy thea c~u true
. abc.58.dna.syt

I I l _j,r--' Ten Uti khoan khao sat hili long do Be)
y t~ c~p cho SO'Y t~D6ng Nai

Ten viet t~t cua danh gia vien
Vi du: ntd (Nguyen Tri Dung)

Bmrc 4. Nhap dia chi email (dS website gjri duoog link kich ho~t tai khoan).

Btr6'c5. Nh~p cac thong tin ca nhan thea yeu cAucua website (d~c bi~t lUllY nQi
dung dang Icy nQi dung d8.nhgia).

Btr6'c6. Nh~p l~i rna an toan 924392.

Btr6'c7. Gui di.

Btr6'c8. Ki@mtra mail da dang Icy dS kich ho~t tai khoan ca nhan do h~ th6ng da
xac l~p. Dang Icy password cho tai khoan da duQ'cxac l~p.

Btr6'c 9. Roan thanh. Tuy nhien BQ Y te v§n chua c~p rna Danh gia vien chAt
lugng 1
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LICH PHAN CONG KIEM TRA, DANH GrA CHAT LU<}NG
BENH VIEN vA cAc HOAT DONG Y TE DU PHONG.. NAM 2017 •
(Ban hanh.kern theo cong van s6 ISYT-NVY ngay

cua SoYti)
11112017

Doan 1:
1. Truong doan: BS.CKII Huynh Cao Hai, Ph6 Giam d6c Sa Y ts;
2. Ph6 Truong doan: BS.CKII Bach Thai Binh, Giam d6c Trung tam Y

tS Du phong tinh;

3. Thu Icy doan: ThS Trdn Ngoc Quang, Chuyen vien Phong Nghiep vu
Y Sa YtS;

4. Cac thanh vien:

- Phong T6 chirc can bo Sa Y t~;
- Trung tam Y t~ Du phong tinh;
- Trung tam Cham s6c Sire khoe Sinh san;
- Trung tam Bao v~ Sue khoe Lao dong va Moi tnrong;
- Trung tam Truyen thong Giao due Sire khoe;
- Trung tam Phong chong HIVI AIDS;
- Chi C\lC Dan s6 - K~ hoach h6a gia dinh;
- Chi C\lC An toan v~sinh thuc pham;

Thiri gian Buoi Ten don vi (Bu8i sang) Ten don vi (Bu8i chi~u)ki~m tra

2111112017 Ca ngay Trung tam Y te huyen Trung tam Bao v~ Sire
Long Thanh khoe Lao don_g_va MT

22/1112017 Ca ngay Chi C\lC Dan so Ke hoach Chi C\lC An toan V~ sinh
h6a gia dinh thuc _Q_hAm

23/1112017 Ca ngay Trung tam Y te thi xii
LongKhanh

28/111217 Ca ngay Trung tam Truyen thong Trung tam Y te Dir phong
GDSK

2911112017 Cangay Trung tam Giam dinh Y Trung tam Phap Y
khoa

3011112017 Cangay Trung tam Y te huy~n
Djnh Quan

05112/2017 Cangay Trung tam Kiem nghi~m Trung tam Kiem djch Y te
Qu6c t~

06112/2017 Cangay Trung tam Rang Ham Trung tam Phong chong
M~t HIV/AIDS

07/12/2017 Cangay Trung tam Cham s6c suc
kh6e sinh san

/
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DoaD 2:

1. Truong doan: BS.CKII Le Quang Trung, Ph6 Giam d6c Sa Y t8;

2. Ph6 Truong doan: Ph6 giam d6c benh vien tnrc thuoc co quan quan
ly (Khong thuoc benh vien diroc danh gia);

,3. Thu Icy doan: ThS Huynh re Anh, Ph6 tnrong Phong Nghi~p vu Y
Sa Y teo

4. Giam sat vien:

- Dai dien HQi Y hoc;

- Dai dien HQi Di@udirong.

5. Cac thanh vien:

- Van phong Sa Y t8;
- Phong Nghiep vu Y;
- Phong nghiep vu Dircc;
- Phong Quan ly hanh nghe;
- Phong Quan ly chat hrong Benh vi~n da khoa D6ng Nai;
- Phong Di@udireng Benh vien da khoa D6ng Nai;
- Khoa Ki~m soat NhiSm khu§n Benh vien da khoa Thong Nhat -

D6ngNai.

ThOi gian Bu6i Don vi tham gia doim Don vi dllQ'c ki@mtra .ki@mtra ki@mtra

2111112017 Ca ngay Dai di~nLanh dao TTYT Trung tam Y te huyen
huyen Th6ng Nhdt TdnPhu

22/1112017 Chi~u B~i di~nLanh d~oB~nh Benh vi~n da khoa Tam
vi~n da khoa B6ng Nai H6ngPhu6c

23/1112017 Cangay Lanh d~oTTYT thanh Trung tam Y te huy~n
ph6 BienHoa V-mhCliu

30/11/2017 Cangay B~i di~nLanh d~oTTYT Trung HimY te huy~n
huy~nCAmMy XudnLQc

01112/2017 Cangay Lanh d~oB~nhvi~nY B~nhvi~nNhi dong Bong
DuQ'cc5 truy~n Nai

05/12/2017 Sang B~i di~nLanh d~oB~nh B~nhvi~nRang Ham M~t
vi~n da khoa B6ng Nai Vi~tAnh Buc

12/12/2017 Chi~u B~i di~nLanh d~oB~nh B~nhvi~n Ph\! san Au co
vi~n da khoa B6ng Nai BienHoa

13/12/2017 Cangay B~i di~nLanh d~oB~nh B~nhvi~n ITO - Sai Gon
vi~n da khoa B6ng Nai B6ngNai

19/12/2017 Cangay Boan kiem tra B~nhvi~n B~nhvi~n da khoa Bong
da khoa Th6ng Nhdt Nai

20/12/2017 Cangay Boan kiem tra B~nhvi~n B~nhvi~n da khoa Thong
da khoa B6ng Nai Nhdt
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Doan 3:

1.Tnrong doan: TS.BS Phan Huy Anh ve, Ph6 Gifun dBc Sa Y t8;
2.Ph6 Truong doan: Ph6 giam dBc benh vien tnrc thuoc co quan quan If

(Khong thuoc benh vien diroc danh gia);

3.Thu kY doan: BS.CKl Phung Van Thanh, Ph6 tnrong Phong Nghiep
vu Y SaYt8.

4.Giam sat:

- Dai dien HQiY hoc;

- Dai dien HQi DiSu dufmg.

5.Cac thanh vien:

- Phong T6 clurc;

- Phong K8 hoach - Tai chinh;
- Phong Nghiep vu Dtroc;

- Phong Quan If hanh nghe;

- Dai dien Lanh dao Phong Nghiep vu Dtroc;

- Dai dien Lanh dao Phong KHTH Benh vien da khoa Thong Nhdt;
- Dai dien Lanh dao Phong Quan If chdt hrong Benh vien da khoa

ThBng Nhdt;

- Truong Phong DiSu duong Benh vien da khoa Thong Nhdt;
- Truong khoa KiSm scat NhiSm khu§n Benh vi~n Nhi d6ng - D6ng

Nai',
Bu6i

ThOi gian kiA Bon vj di ki~m tra Bon vi dtrQ'cki~m traem
tra

2111112017 Ca D~i di~nLanh d~oTIYT Trung tam Y te huy~n
n_g_f!y_ huy~nVInh Ciru Trang Born

22/1112017 Chi~u D~i di~nLanh d~oTTYT Trung tam Y te thanh pho
huy~nTran_g_Born BienHoa

23/111217 Ca D~i di~nLanh d~oB~nh B~nhvi~n Phoi
n_g_~ vi~nDaLi~u

30/1112017 Ca D~i di~nLanh d~oB~nh B~nhvi~nDa Lieu
n_g_f!y_vi~nY DuQ'cc6 tru__y~n

01112/2017 Ca D~i di~nLanh d~oTIYT Trung tam Y te huy~n
ngay huy~nVInh Ciru Nhan Tr~ch

05/12/2017 Ca D~i di~nLanh d~oTIYT Trung tam Y te huy~n
n_g_~y hu__y~nTrang Born Th6n_gNhAt

06/12/2017 Ca D~idi~nLanh d~oTTYT Trung tam Y te huy~n
n_g_f!y_ thanh ph6 Bien Boa CfunM_f
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