UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 4651 %'f/SYT-NVY Ding Nai, ngay AW thang 11 nam 2017
V/v bd sung, cdp nhit cac ndi
dung kiém tra, d4nh gi4 chét
lugng bénh vién va khao sat
hai 1ong ngudi bénh bénh,
nhén vién y t€ ndm 2017
(KHAN)
Kinh gti:
- Giam doc cac don vi truc thudc;
- Giém doc Bénh vién Da khoa Cao su Dong Nai;
- Giam doc cac Bénh vién ngoai cong lép.

Tiép theo Cong vén sb 4469/SYT-NVY ngay 02/11/2017 cta S& Y t& vé
viéc huéng dn kiém tra cong tic y té ndm 2017,

Cén cu Quyet dinh s 4969/QP-BYT ngay 01/11/2017 ctia Bd Trudng B
Y té va Cong vin sd 1626/KCB-QLCL ngay 03/11/2017 cta Cyc Quan ly Kham
bénh, chita bénh Bo Y t vé viéc Hudng din kiém tra, danh gia chét lugng bénh
vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nim 2017;

Giém dbc S¢ Y té yéu cau Giam dbc cic Bénh vién khin truong trién khai
thuc hién kiém tra cong tac y t& ndm 2017. Noi dung cu thé nhu sau:

1. N6i dung, tai lidu st dung dé kiém tra, dénh gia chét lugng bénh vién:
Phin A: Thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién (Trén phin mém);

Phan B: “B§ tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam” da dugc ban hanh
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B) truong B4 Y té;

Phén C: Mau phiéu sb 1, 2, 3 khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi trd, ngoai
trd, nhan vién y té va tai liéu Huong dan phuong phép khao sat hai long ngucn
bénh va nhan vién y t& (phu luc kém theo Quyet dinh s6 6859/QP-BYT ngay
18/11/2016).

Céc tai lidu trén dugc ding tai tai Trang thoéng tin dién tir cia Cuc Quan
ly Kham chira bénh (http://kcb.vn).

2. Tréch nhiém kiém tra, d4nh gié:
Céc bénh vién ty tb chirc kiém tra, d4nh gia theo “B ti€u chi chit luong

bénh vién Viét Nam” d& dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18/1 1/2016. Thoi gian trong thang 11 ndm 2017,

S& Y té s& t6 chirc phic tra tir ngay 21/11/2107 dén 20/12/2017,
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Lich phan cong kiém tra, d4nh gi4 chit luong bénh vién va céc hoat
dong y t& du phong nim 2017 (Dinh kém).

3. Hd so, thong tin b liéu chuln bi tiép Poan kiém tra, gbm:

Cac bénh vién tu té chirc kiém tra, danh gia va nhép s6 liéu vao phén
mém truc tuyén hoan thanh trudc ngay 18/11/2017, chuén bi day du cic néi
dung trudc khi doan dén kiém tra, gom:

3.1 B4o céo tong két nim 2017:

Phan A: S6 lidu bénh vién
- Thong tin chung;

- Hoat dong chuyén mén (Pugc thé hién ddy du cac ndi dung tai
Cong vin huéng din sb 4469/SYT-NVY ngay 02/11/2017 ctia S& Y té);

- Hoat d0ng tai chinh;

- S6 liéu nhan sy téng hop;

- Co céu t6 chirc bénh vién;

- Danh muc dich vu k¥ thuit;

- Danh muc bang gia ky thuét;

- Danh muc kiém ké trang thiét bi;

- Danh myc ngudi hanh nghé, déng ky hanh nghd, thdi hanh ngh?;

- S6 ligu kiém ké thubc trong bénh vién;

- S5 1iéu béo céo mb hinh bénh tét, tir vong tai bénh vién. |

Phan B: Kiém tra, ddnh gid chdt lugng bénh vién

- Két qua dénh gi4 tiéu chi chét luong chi tiét:

- Bang téng hop két qua kiém tra, danh gi4 chit luong;

- Bién bén kiém tra, danh gia chét luong bénh vién (Phy luc 1 theo
B Tiéu chi danh gid chat luong bénh vién nim 2016).

3.2 Céc biéu mau: Phu lyc 3 theo B Tiéu chi d4nh gis chét luong
bénh vién ndm 2016, phicu khao sat hai long nguoi bénh va nhén vién y :té (m?ug
trang) ket hop véi phieu ket qua diém ty chdm ciia bénh vién va cic hd SO, SO
sach c6 lién quan.

4. Huéng din trach nhiém béo cdo:

) - Théng tin, s6 liég béo cdo dugc ding tai va bo cao truc tiép trén hé
thong nhép s6 liéu tryc tuyén tai Trang thong tin dién tir ciia Cyc Quan ly Kham,
chira bénh (http://kcb.vn);
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-Luu y s6 lidu tai chinh: don vi tién trong bdo cdo l1a nghin ddng
(1.000d);

- Giam doc l?énh vién phin cong nhén vién téng hop, nhép va kiém tra
tinh chinh x4c cua s6 liéu; chiu trach nhiém cao nhét vé chat luong cia sb liéu
sau khi d3 bdo cdo;

- Riéng déi v6i Bénh vién Dai hoc Y Dugc Sing Mark hién chua c6 tai
khoan truy cdp phan mém truc tuyén nhap s6 liéu phan A, B, yéu ciu Bénh vién
giri thu ding ky tai khoan vé hop thur dién tir glbv.vn@gmail.com d& nhan théng
tin tai khoan truy cép.

5. Céc ndi dung ap dung déanh gia chét lugng bénh vién:

5.1 Panh gia chét lugng bénh vién:

- No6i dung thuc hi§n theo B9 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam
ban hanh theo Quy€t dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong Bo
Y té;

‘ - Huéng dén dénh gia chét luong bénh vién dugc ding tai trén phan
mém truc tuyén theo dudng dan: http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn;

- Céc bénh vién 4p dung diy di céc tiéu chi tir phin A dén phén D (trir
tiéu chi A4.4 “Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chu treong x& hoi hoa y te” khong
ép dung cho bénh vién Nha nudc khdng c6 hinh thire xa héi héa trang thiet bj y
té va bénh vién tu nhén);

- C4c tiéu chi phin E khéng 4p dung néu khéng cé chuyén khoa san,
nhi;

- Bénh vién Y Duogc cb truyén ap dung B9 tiéu chi nhu céc bénh vién
da khoa;

- Céc Trung tam Y t€ ¢4 hai chirc ning diéu trj va dw phong 4p dung BS
tiéu chi danh gia cho hoat dong diéu tri.

5.2 Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién'y té:

- Khéo sat hai 1ong ngudi bénh néi trd, ngoai tra theo mAu phiéu sb 1,
2; Khao sat hai long nhén vién y t€ theo mau phicu so 3;

- Phuong phép khéo sét do bénh vién tu tién hanh va Poan kiém tra S&

Y te s& khao sat cling cac mau phiéu 1, 2, 3 thuc hién theo phu luc 2 kém theo
Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B trudng B Y te;

- C4c bénh vién thuc hién nhép toan b sb liéu khao st trén phan mém

truc tuyén khao st hai long ngudi bénh va nhan vién y té theo duong dén:
http://chatluongbenhvien.vn;

6. T6 chirc doan kiém tra, danh gi:
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S6 lwgng: Phit hop véi quy mé, s luong giwdng bénh, dam bao day du

céc thanh vién tham gia doan phu hop véi timg ndi dung kiém tra, danh gia;
6.1 Thanh phén doan ctia bénh vién tur kiém tra:

- Lanh dao bénh vién lam Trudng, phé doan; Thu ky doan 13 Lanh dao
hodc can by phu trach phong QI’,CL Bénh vién; Céic thanh vién 13 nhan vién
phong/ t6 mang luéi quéan ly chit luong, 1anh dao céc phong chirc ndng, cac
khoa 14m sang, cén 14m sang...;

- Trach nhiém cta Truéng doan kiém tra: Chiu trach nhiém vé& viéc
trién khai ty kiém tra, ddnh gia chat lugng theo ding hudéng dan cia S& Y té.

6.2 Thanh phan doan ctia S¢ Y té:
- Truéng doan: Phé Giam dbc phu trach chuyén moén lién quan;

- Phé truéng doan: Trudng phong Nghiép vu Y, Ban Gidm dbc céc
bénh vién truc thudc;

- Thanh vién: Chuyén vién cic Phong chirc ning S& Y té, Trudng/ phoé
cac khoa, phong cia cac bénh vién truc thudc, gém cac bénh vién cing hang
hodc chuyén khoa tuong tmg (Khéng thudc bénh vién duoc kidm tra, danh gia)
c6 kém theo mé d4nh gia vién s& dugc Cyc Quan ly Kham, chita bénh cép;

Luu y: Nhim gidm s4t hoat dong dénh gia chét lugng cta timg “Panh gia
vién”, céc thanh vién thudc cic don vi duge S& Y té phan cdng tham gia doan
kiém tra, Lanh dao céc don vi cin cir Quyét dinh thanh 14p Poan va lich kiém
tra, danh gia chét lugng bénh vién ctia S& Y t&, khin truong cung cép, cAp nhit
thong tin c4 nhén, qua trinh dao tao v& chuyén mén va kién thirc quan ly chit
luong theo miu (Nhu méu phy lyc 2) trén phin mém truc tuyén tai duong din
http://danhgia.chatluongbenhvien.vn sém trude 2 ngay truée khi di danh gia, dé
nhn “M3 dénh gid vién” dé tham gia Poan kidm tra ciia S& Y & theo dung thoi
gian quy dinh. Néu céc “Panh gia vién” khéng c6 “M3 dénh gia vién” trude khi
di danh gia s& dugc xem xét 1a quan sat vién cia doan;

- Quan sét vién: Gidm dbc hogic Phé Giam dbc Trudng/ phé céc khoa,
phong clia cic bénh vién Hang I, do truéng doan quyét dinh mai tham gia.

6.3 Tiéu chuén chon thanh vién tham gia “Panh gid vién”:

- Uu tién chon ngudi dnh gia c6 kién thirc, trinh d6 nhét dinh v& quan
lyy té va quan ly chét luong, duge dao tao, tip huin hodc tham gia cac hoi nghi,
hoi thao;

- Thanh vién doan c6 dai dién (c6 kién thirc vé Quén Iy chét Iugng) cta
it nhat 2 bénh vién cling tuyén va hang c6 diém thip hon sat véi didm ciia bénh
vién (hofc cao hon néu khéng c6 bénh vién c6 diém thip hon trong s bénh vién
truc thudc), chju trdch nhiém gidm sét viéc kiém tra, dénh gi ctia co quan quan
ly.
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7. Trinh ty kiém tra, d4nh gié:
7.1 Bénh vién tu kiém, danh gia:
- Giégm dbc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 13p “Doan ty kiém tra,

d4nh gia chét lugng bénh vién” va danh séch thanh vién doan klem tra, danh g1a

(Theo phy luc 1 dinh kém). Cac thanh vién chju trach nhiém vé& két qua danh gia
theo phan cong;

- Truéng doan cé trach nhiém t6 chirc tdp huan cho céc thanh vién cua

doan;

- Thu ky c6 trach nhiém tdng hop tai liéu, huéng dn, chuin bj ndi
dung, ké hoach kiém tra, dénh gia; Phén cong trach nhiém cho cac thanh vién va
téng hop két qua kiém tra, d4nh gia sép xép theo timg bd hd so dé giri cho céc
thanh vién Poan kiém tra S& Y t&;

- Poan kidm tra, d4nh gi4 tién hanh cong viéc kiém tra, d4nh gia & tit ca
cac khoa, phong, bd phén cia bénh vién theo B¢ ti€u chi chét luong bénh vién;

- Quan sét, kiém tra sb sach, s6 liéu, vin ban va phong vén;

- Sir dyng mdy anh d& chup lai cac hinh anh tich cyc va chua tich cyc
ctia bénh vién, 1am bing chimg minh hoa cho két qua ty dénh gié;

- Tong hop sb liéu, tai liu, bao cao, hinh &nh... sau d6 nhép vao phan
mém truc tuyén va ndp vé S& Y té trudc ngay 20/ 12/2017 theo quy dinh (Sau
khi két thic phuc tra cia S& Y té).

7.2 Doan thudc S Y té:

- S& Y té 18p ké hoach kiém tra, dénh gi4 c4c bénh vién truc thudc theo
phu luc 1 (theo cong vin s6 1626 /KCB-QLCL ngiy 03 /11/2017 cua Cuc
truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh);

- Ban hanh quyét dinh thanh lap doan kiém tra, d4nh gié chat luong
bénh vién;

- T4 chtrc hudng dan cho céc thanh vién tham gia Poan kiém tra, danh
gia.

- Tién hanh klem tra, danh gla theo ké hoach (S¢& tién hanh sau khi bénh
vién di béo cdo ddy du vé sb liéu va két qua danh gia chét luong)

- Doan tién hanh kiém tra tinh day (ju cua thong tin, s6 lidu va kidm tra
do tin cdy, chinh x4c cia mot so thong tin, s6 liéu hoat ddng cuia bénh vién;

- Thanh vién doan tién hanh dénh gia truc tiép cAc tiéu chi bing quan
sat, phong vén, kiém tra vin ban, so séch, so lidu...;

- Thu thép va tdng hop ddy du céc tai lidu minh chimg nhu van ban, quy
trinh, hinh anh...
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8. Luru trit, ndp tai liéu, bdo cdo. Ho so gdm c6:

8.1 D4i véi bénh vién:

Thu ky doan chju trach nhiém tap hop tai li¢u va hoan thién két qua danh
gia cta céc bénh vién dugc kiém tra, ho so gém: |

- Phén A: Théng tin, sb liéu hoat dong bénh vién theo mau da quy dinh;

- Phan B: Bio cdo, kidm tra, danh gia chét luong theo Phu luc 1 “Mdu
bdo cdo ty kiém tra, danh gid chat luong bénh vién”;

- Danh sich thanh vi§n ’doa‘m kiém tra, d4nh gia theo phu luc 1. Cac
thanh vién chju trach nhi¢m veé ket qua dénh gia theo phan cong;

- Két qué dénh gi4 chi tiét cac tidu chi do c4c thanh vién doan tw d4nh
gia thuc hién theo Phu luc 3 “Mdu phiéu ddnh gid tiéu chi chat luong bénh
vién”;

- Tong hop céc tai liéu minh chimg va hinh anh minh hoa;

- Nhap sb liéu bing phdn mém truc tuyén;

- G diy du bao cdo ty dénh gi4, tai liéu, thong tin, sb liéu hoat dong
bénh vién, hinh 4nh minh hoa vé co quan quan 1y truc tiép theo ding han;

- Luu trir bdo cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién;

- Bénh vién chon loc cic h1nh anh minh hoa cho viéc d4anh gi4 cac tiéu
muc cuia 83 tiéu chl';‘sau <‘i('> ndp vé CI;.IC Quan ly Kham, chira bénh bing cach tai
cac hinh &nh 1én phan mém tryc tuyén ghi nhan cic bing chimg danh gia chat
lugng theo duong dan http://bangcbung.chatluongbenhvien.vn; dang nhip phan
mém bang tén tai khoan va mat khau truy cip cua khao sat hai 1ong nguoi bénh
va nhan vién y te. Toan by cdc bénh vién deu can ndp c4c hinh anh chimg minh
cho viéc tur danh gia chat lugng.

8.2 D4i v6i S& Y té:

Thu ky doan chiju trécl} nhiém t?lp hqp tai liéu va hoan thién két qua danh
gia cua cac bénh vién dugce kiém tra, h6 so gbém:

- Quyét dinh, danh séch phén cdng c4c thanh vién doan kidm tra;

- B4o cdo kiém tra, danh gi4 chét lugng ciia timg bénh vién tric thudce;

- Béo cdo tdng hqquét qua kiém tra, d4nh gid chung cla toan bd cac
bénh vién. Trong béo céo téng hgp c6 phan tich wu, nhuoc didm chung cua céc
bénh vién tryc thude va céc phat hién chinh;

- Nhép s liéu:

+Thu ky doan nhép s6 liéu phin A, B bing phin mém truc tuyén theo
dudng dan: http:/kcb.vn;

S6 02, Phan Dinh Phung, Phudng Quang Vinh, thanh phé Bién Hoa, tinh Pdng Nai 6
DT:(02513) 942641, Fax: (02513) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn,. Website: syt.dongnai.gov.vn



+Thu ky doan nhap s6 lidu khéo sat hai long ngudi bénh va nhén vién y
té theo dudng dan http:/chatluongbenhvien.vn;

- Luu tri¥ tai liéu minh ching c4c mAu phiéu, bién ban dénh gié:

+Thu ky doan téng hop két quéa déanh gia theo “Mdu bién ban kiém tra,
ddnh gid chdt luong bénh vién” (theo Phy luc 2 Quyét dinh 6858/QD-BYT); tép
hop toan bd céc “Mdu phiéu kiém tra, danh gid tiéu chi” (theo Phu luc 3 Quyeét
dinh 6858/QD-BYT) cia céc thanh vién doan danh gij;

+Toan b cac bién ban va mau phiéu danh gia cia cac thanh vién duge
déng chung thanh mét quyén va luu trit tai S& Y té;

- Luu trit tai liéu minh ching céc hinh anh dénh gia:

+Cac “Danh gia vién” s dung may anh k¥ thuat sé chup lai hién trang,

hoat dong ctia bénh vién minh hoa cho két qua danh gi4 tiéu chi chat luong. Mbi

tiéu chi c6 thé chup nhidu hon mdt anh (Khéng bét bude phai chup diy du anh
cho tat ca 83 tidu chi);

+C6 1 4nh chup cdng, bién hiéu v toan canh chung ctia bénh vién;
+Luu y chyp céc anh phan anh thyc trang chét luong yéu kém ctia bénh

vién (Trong d6 c6 nhilng mét yeu kém nhat) dong thoi chyp anh minh hoa cho
thé manh cta bénh vién va hoat dong cai tién chét luong da thyuc hién dugc;

+Thu ky doan cung cp cac hinh anh minh hoa clia doan da chyp cho
phong/td quan Iy chit lugng cia bénh vién dé nop bang chimg vé Cuc Quan ly
Khém, chita bénh bing cach tai cic hinh &nh 1én phin mém tryc tuyén theo
dudng dan: http://bangchung.chatluongbenhvien.vn.

9. Xép loai, cong nhin va cong b két qua:

- Cén ctr vao két qua tu danh gid va két qua phic tra, S& Y té (Phong
Nghiép vu Y) s& tbng hop danh sach xép loai theo thir ty két qua tir cao dén
thap;

- St dung 2 chi s dé& lap bang tng hop két qua chung cho céc bénh
vién:

+ Piém dénh gia trung binh céc ticu chi;

+Ty 18 % céc tiéu chi mic 1 trong sb 83 tidu chi.

- Bénh vién chua <,iuqc co quan quén ly truc tiép danh gia, tam thoi léy
két qua tr danh gia 1a két qua chinh thtc (Bénh vién Dai hoc Y Dugc Sing
Mark); |

- Cong bd két qua klem tra, dénh gia chét luong bénh vién: Thuc hién

theo quy dinh tai Piéu 5, Quyét dinh s6 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017 ctia Bo
truéng Bo Y té.

S6 02, Phan Dinh Phing, Phudng Quang Vinh, thanh phd Bién Hoa, tinh Ddng Nai 7
DT:(02513) 942641, Fax: (02513) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn,.Website: syt.dongnai.gov.vn




Giai dap cac vuong mic: Trong qua trinh thuc hlen nhap sé lidu lién
quan dén B Tiéu chi danh gia chit luong bénh vién, yéu chu c4c don vi ding tai
ciu héi vao muc “Hoi va  Dap” theo dudong  din:
http://huongdan.chatluongbenhvien.vn; Trong trudng hop can thiét lién hé Cuc
Quan ly kham, chﬁa bénh:

- Noi dung trong phin A va nhap théng tin, s 1iéu bo céo trén hé théng
béo céo truc tuyén keb.vn: Lién hé véi hop thu dién tir glbv.vn@gmail.com;

- N§i dung dénh gai B9 ti€u chi chét lugng bénh vién va khio sit hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té: Lién h¢ DT 04.62.733.028; TS. Duong Huy
Luong, DTDPD: 0915.363.369; TS. Vuong Anh Duwong; DPTDD: 0963.369.586;

Yéu chu Gidm déc cac don vi khén truong trién khai thue hién theo diing
thoi gian quy dinh;/y}/

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; p ™
- CucQLKCBB{ Y té;
- BGD S Y té;
- Céc Phong chirc niing S& Y té;
- Thanhtra S Y té;
- Website S& Y té;
- Luu: VT, NVY.

Huynh Minh Hoan
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(Ban hanh kém theo cong van sé

DANH SACH, NOI DUNG PHAN CONG CAC THANH VIEN

PHULYC 1

clia S6 Y &)

/SYT-NVY ngay

DPOAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

/1172017

NAM 2017
TS
g | Méso cdc | tiéu chi Chicdanhvamoi | o o0 ..
= | nhém tidu |  dwoc Ho va tén ngudi kiém tra cong tic 1en th‘:’-“ ien
“ chi phan ¢
cong
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Khio sit | S6 lugng
s hai phiéu
8 |long BN khao sat
nji tra, xem quy
ngoai tra | dinh (¥)
83
(*)

1/. Béi véi khdo sét nguoi bénh ndi trii:
- 3000 lueot/ ngay: 300 phiéw/ méi dot khdo sdt.
- 1000 - <3000 lweot/ ngay: 200 phiéu.
- <1000 lugt/ ngay: 100 phiéu.
- >100 luot/ thang: khdo sdt toan bg noi tri/ 1 thang.

2/. Péi v6i khdo sdt ngudi bénh ngoai tri:
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- >5000 lupt/ ngay: 300 phiéw/ dot khado sat.

- 500 — 4999 lugt/ ngay: 200 phiéu.

- 100 - 499 luot/ ngay: 100 phiéu.

- >100 lugt/ ngay: Khdo sdt toan bd ngoai trii/ 2 ngay/ tudn.
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PHY LUC2
(Ban hanh kém theo céng vdn s6 /SYT-NVY ngay /1172017
cua So Y te)

MAU CUNG CAP THONG TIN PE PANG KY “MA PANH GIA VIEN”
LA CAC THANH VIEN THAM GIA DOAN KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQ’NG BENH VIEN NAM 2017
(Do S& Y té phin cong cir tham gia)

1. THONG TIN CA NHAN
1.1. Ho va tén:
1.2. Ngay thang nim sinh:
1.3. Gidi tinh:
1.4. Chirc danh, chic vu hién tai:
1.5. Co quan cdng téc:
1.6. S6 dién thoai di dong:
1.7. Pia chi hfp thu di€n tir (email):
2. QUA TRINH DAO TAO CHUYEN MON
2.1. Pao tao trung cép, cao ding: (1.C6, 2.Khdng).
2.2. Néu c6: Ten truONg...vvveveeneeeereenanennn,
2.3. Hé dao tao (1. Chinh quy tép trung, 2. Chinh quy khong tép trung,
3. Chuyén tu, 4. Lién thong, 5. Tai chuc, 6. Khac).
2.4, Tén bang clp dwoc nhn................
2.5. Pao tao dai hoc: (1. Co, 2. Khong).
2.6. Néu c6: Tén trudng thr nhit...........coeveevvvnnnnn.
2.7. H¢ dao tao (1. Chinh quy tép trung, 2. Chinh quy khong tép trung,
3. Chuyén tu, 4. Lién thong, 5. Tai chuc, 6. Khac).
2.8. Tén bang cép duogc nhan...............
2.9. C6 dao tao béc dai hoc céc trudng thir 2, thir 3 nita khong (néu cé dién
twong ty).
2.10. Pao tao sau dai hoc : (1. Co, 2. Khong).
2.11. Néu c6: Tén truomg thar nhit........ooovevvvvvnnnnnn.
2.12. Hé dao tao (1. Chinh quy tép trung, 2. Chinh quy khong tap trung,
3. Chuyén tu, 4. Lién thong, 5. Tai chirc, 6. Khac).
2.13. Tén bang cip duoc nhin..............
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2.14. Cé dao tao bic sau dai hoc cac trudng thir 2, thir 3 nira khong (néu co

dzen tuong ty).
3. QUA TRINH PAO TAO, TAP HUAN VE QUAN LY CHAT LUQNG

D3 tham dy cdc 16p dao tao, tip huln va c6 ching chi, chimg nhén sau
(dinh kém anh chup cdc chung chi, ching nhdn néu c6 vao cdc phuong dn lya
chon):

1. Chua hoc Qudn Iy chdt luong, khong c6 chimg chi, chimg nhén vé
OLCL

2. Bé hoc 16p Qudn Iy chdt lwong do BY Y 16 t6 chire (tir 3 ngay tré lén)

3. Ba hoc I6p Quan 1y bénh vién do B3 Y té 16 chite, c6 ndi dung qudn Iy
chat luong

4. D hoc nji dung quan Iy chadt lu'ong léng ghép trong cdc I6p Quan ly
bénh vién, quan Iy diéu dudng... (Lop do cde don vi duoc cdp md dao tao lién
tuc t6 chikc)

5. D hoc Quan Iy chat luong do bénh vién ti t6 chike hodc do cdc dom vi
trong, ngodi nganhy té té chirc (khéng cé mé dao tao lién tuc)

6. Dd hoc Qudn Iy chat lwong tai cde khéa hoc & nude ngoai

7. Dd tham gia Hpi nghi quéc gia vé quén Iy chdt lwong bénh vién do B6 Y
té

16 chire hodc cdc hdi thdao, hdi nghi khdc chuyén sdu vé quan ly chat luong

8. C6 chimg chi ddnh gid vién quic té hodc trong nude vé danh gid chat
luong

9. Ba hoc cdc 16p bdt kp c6 lién quan dén chdt lugng nhu ISO, TOM, 55,

KAIZEN, PDCA hodc cdc ngi dung khdc (ghi ré tén I6p va ndi dung da hoc).
4. KINH NGHIEM LAM VIEC LIEN QUAN QUAN LY CHAT LUGNG

4.1. D4 ¢6 kinh nghiém 1am viéc lién quan dén quan 1y chét lugng chua?

(1. Cé, 2. Khong).

4.2. Néu c6, ghi r5 1am cong viéc gi, trong thoi gian bao 1au.

4.3. D4 tham gia giang day, tAp hun, hun luyén lién quan dén quan 1y chét

luong chua? (1. C6, 2. Khong).

4.4. Néu cb, ghi ro tham gia gidng day, tip hu4n v& néi dung nao?

4.5. Chitc vu cao nhit di hodc dang dam nhin (Vi du gidm dbc S¢ Y té,
Giém dbc, phé gidm dbc bénh vién, trudng, phé cac khoa, phong...).

5. PANG KY NQI DUNG PANH GIA
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5.1. Anh chi ding ky céc chuong, ti€u chi danh gid nao trong sd cac chuong
tir A1 dén E2? (C6 thé mot chuong, mdt phan hoic tit ca cac chuong).

5.2. Anh chj d4 nghién ctru cdc phan, chuong, tiéu chi ding ky di dénh gia
chua?

6. PHONG VAN VE QUAN PIEM VA MOT SO TINH HUONG THUC TE
KHI PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN

Ddnh gid vién tyw dién thong tin trd 161 cdu héi theo hudng dén trén phan
mém truc tuyén khi dding ky (lién quan dén néi dung danh gid)./.

HUONG DAN
Phwong phap Ding ky “Ma danh gia vién” kiém tra, dinh gid chit lrong
bénh vién nim 2017

Bude 1. Truy cip trang web http://danhgia.chatluongbenhvien.vn/dang-ky-
danh-gia-vien-kiem-tra-chat-luong-benh-vien

Buwéc 2. Nhdp méd an todn cua BO Y té cAp chung cho tit ca dénh gia vién cia S&
Y té Ddng Nai 13 924392.

Buwéc 3. Nhép tén tai khoan muon dang ky theo céu tric
abc.58.dna. syt

|
Tén tai khoan khao’sét‘ hai 1ong do B§
Y té cap cho S¢ Y t€ Pong Nai

Tén viét tit cia danh gia vién
Vi du: ntd (Nguyén Tri Diing)

Buéc 4. Nhap dia chi email (48 website giri dudng link kich hoat tai khoan).

Buéc 5. Nhip céc thong tin c4 nhén theo yéu cdu cia website (dic biét luu y ndi
dung déng ky ndi dung danh gia).

Buwéce 6. Nhip lai mé an toan 924392.
Bude 7. Gui di.

Buéc 8. Kidm tra mail d3 ding ky dé kich hoat tai khoan cé nhén do hé théng da
xac 18p. Dang ky password cho tai khoan da dugc xac 1ap.

Buée 9. Hodn thanh. Tuy nhién BO Y té van chua cdp ma Pénh gia vién chit
lugng 1
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LICH PHAN CONG KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN VA CAC HOAT PONG Y TE DU PHONG

(Ban hanh kém theo céng vin sé

Poan 1:

NAM 2017

ctia S6 Y té)

/SYT-NVY ngay

/1172017

1. Trudéng doan: BS.CKII Huynh Cao Hai, Ph6 Giam dbc S& Y té;
2. Phé Trudng doan: BS.CKII Bach Théi Binh, Gidm d6c Trung tAim Y

t& Dy phong tinh;

3. Thu ky doan: ThS Trin Ngoc Quang, Chuyén vién Phong Nghiép vu

YSorYte

4. Cac thanh vién:
- Phong T4 chic cén bd S& Y té;

- Trung tim Y té Dy phong tinh;

- Trung tAm Chim séc Stc khée Sinh sén;

- Trung tdm Béo vé Strc khoe Lao dong va Méi trudng;

- Trung tdm Truyén théng Gido duc Strc khoe;
- Trung tAm Phong chéng HIV/ AIDS;

- Chi cyc Dan sb - Ké hoach héa gia dinh;

- Chi cuc An toan V& sinh thuc phim;

X
Théi gian ki?;"t‘m Tén don vi (Budising) | Tén don vi (Budi chidu)
. Trung tdm Y té huyén Trung tdm Bao vé Strc
21/112017 | Cangay Long Thanh khée Lao déng va MT
. | ChicucDén s6 Ké hoach | Chi cuc An toan V& sinh
22/11/2017 Ca ngay héa gia dinh thue phim
. Trung tim Y té thj xa
23/11/2017 Ca ngay Long Khanh
28/11/217 Cé ngay Trung tanégls'ulgen thdng | Trung t4m Y t€ Dy phong
20/11/2017 Cé ngay Trung tdm kﬁ)l:m dinh Y Trung tdim Phap Y
. Trung tAm Y té huyén
30/11/2017 Ca ngay Dinh Quén
05/12/2017 Ca ngay Trung tdm Kiém nghiém | Trung tAm K}f:mK dich Y té
A Quodc té
. Trung tdm Ring Ham Trung tdm Phong chéng
06/12/2017 Ca ngay Mt HIV/AIDS
N Trung tdm Cham séc strc
07/12/2017 Ca ngay khoe sinh san B
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Poan 2:

1. Trudéng doan: BS.CKII Lé Quang Trung, Phé Gidm déc S& Y té;

2. Phé Trudng doan: Phé gidm dbc bénh vién truc thude co quan quan

ly (Khong thugc bénh vién dugc dénh gia);

3. Thu ky doan: ThS Huynh TG Anh, Phé truéng Phong Nghiép vu Y

SO Y té.

4. Giam sat vién:
- Dai dién Hoi Y hoc;
- Pai dién Hoi Diéu dudng.
5. Céc thanh vién:

Vin phong S¢ Y t6;
Phong Nghiép vu Y;
Phong nghiép vu Dugc;
Phong Quan 1y hanh nghé;
Phong Quan 1y chit lvong Bénh vién da khoa Ddng Nai;
Phong Piéu dudng Bénh vién da khoa Dong Nai;

- Khoa Kiém soat Nhiém khuin Bénh vién da khoa Théng Nhit —

Pong Nai.

Thot gian ki?:létira o Vikti%?nmtf;a doan Pon vj dwgc kiém tra -
2171172017 | Cangay D@ih‘gfganﬁgnZ@ggt‘YT Trung tim ¥ & huyén
22/11/2017 Chidu 3?; rf‘g": kIfliI;h ggggBﬁg? Bénh ﬁfﬂ;ﬁﬁc’i’f Tam
23/112017 | Cangay Lﬁ‘ﬂ; dao TIT thich | Trung tim Y (€ huyén
30/11/2017 | Cangdy | D dﬁi‘; ;;lighéia&?“ Trung tim YLt(f)échUYén
01/12/2017 | Cangay | W2 fgs ieghu;’;n ¥ | Bénh vién Nbi dong Dong
05/12/2017 Séng 3?; f‘de;lklflf;h ggggBﬁg? Bénh ‘\';fent ién?lgglliécm Mt
12/12/2017 | Chidu f":;fge;‘k%g;h ggngﬁg? Béuh vién Ph sin Auco
ST e el
20122017 | Cangay | D40 KM 18 Egén}lllaivién Béah vign da khoa Thing
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Poan 3:

1. Truéng doan: TS.BS Phan Huy Anh Vi, Phé Gidm déc Sé Y té;

2.Phé Truéng doan: Phé gidm dbc bénh vién truc thude co quan quan ly
(Khong thudc bénh vién duge danh gia);

3.Thu ky doan: BS.CKI Phing Vin Thanh, Phé truéng Phong Nghiép

vuY So Y té.

4.Gidm sat:

- Pai dién Hb1 Y hoc;

- Pai dién Hoi Diéu dudng.
5.Céc thanh vién:

- Phong T4 chitc;

Phong K& hoach — Tai chinh;
Phong Nghiép vu Dugc;
Phong Quan ly hanh nghé;
Dai dién Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc;

Dai di¢n Lanh dao Phong KHTH Bénh vién da khoa Théng Nhét;

- Dai dién Lanh dao Phong Quan 1y chét lugng Bénh vién da khoa

Théng Nhét;

- Truémg Phong Diéu dudng Bénh vién da khoa Théng Nhét;
- Truéng khoa Kiém soat Nhidm khudn Bénh vién Nhi ddng — Ddng

Nai;
Budi
Thoi gian kiém Pon vi di kiém tra Don vi dwrge kiém tra
tra
2 1/11/2017 Ca | DaidiénLanh dao TTYT | Trungtim Y t8 huyén
ngay huyén Vinh Ciru Trdng Bom
29/11/2017 Chidy Pai dl@t} Lan¥1 dao TTYT | Trung targ}[ té ‘thanh pho
huyén Trang Bom Bién Hoa
2311217 Cfl Dai dlg-ri Lanh d.a;o Bénh Bénh vién Phoi
ngay vién Da Liéu
30/11/2017 C? D?} dién Lanh d}ao B%m Bénh vién Da Liéu
ngay | vién Y Dugc c0 truyén
01/12/2017 Ca | DaidiénLanh dao TTYT | Trungtdm Y t& huyén
ngay huyén Vinh Ciru Nhon Trach
05/12/2017 Cfl Pai d1¢1} Lan%l dao TTYT Trung taﬂm Y te;huyqn
ngay huyén Trang Bom Thong Nhat
Ca | Daidién Lanh dao TTYT Trung tAim Y té huyén
06/12/2017 ngdy | thanh phé Bién Hoa Cm My
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